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Ce questionnaire est organisé dans le cadre d'un projet tutoré réalisé par des étudiants en 3¢me année de communication a
I'Université Lille 1 de Villeneuve-d’Ascq. Son objectif est de connditre et comprendre les besoins des habitants de Lezennes afin
d’adapter les moyens de communications pour améliorer la circulation et la compréhension de I'information de votre ville.

l‘ LA COMMUNICATION NUMERIQUE

1. Etes-vous abonné a la page Facebook ? O oul O NON

2. Si non, pourquoi ?
O  JENAI PAS FACEBOOK O  JENE CONNAIS PAS LEXISTENCE DE LA PAGE
O CANE MINTERESSE PAS

3. Consultez-vous le site internet de la Mairie de Lezennes ?

O NON O DETEMPS EN TEMPS

O REGULIEREMENT O TRES SOUVENT

l. LEZENNES MAG

4. Connaissez-vous Lezennes MAG? O oul O NON

5. Si oui, est-ce que vous le lisez ?
O NON O  PARTIELLEMENT O ENENTIER

6.Si non, pourq uoi? (ensuite, allez directement a la question n°9)

O  JE N'AIME PAS LIRE O  JE N'AI PAS LE TEMPS
O ILYATROP D'INFORMATIONS O  CANE M'INTERESSE PAS O AUTRES
7. Est-ce que le contenu vous satisfait-il ? O oul O NON

8. Quelle rubrique vous intéresse le plus ?

O LAVILLE EN MOUVEMENT O RETROSPECTIVE O PROGRAMMATION

O ILSFONT LAVILLE O  LESTRIBUNES DES LISTES ELUES O LEDOSSIER DU MOIS

9. Quel sujet aimeriez-vous voir abordé dans le prochain numéro ?

10. Sur une échelle de 1 a 5, évaluez la pertinence du contenu.

1 2 3 4 5

Pas du tout s .
pertinent L ® 4 ® @ Trés pertinent




11. Est-ce que vous préférez le format numérique ou papier ?

O NUMERIQUE O PAPIER O POURQUOI:
l‘ LEZENNES INFOS
12. Connaissez-vous Lezennes infos ? O oul O NON

13. Si oui, est-ce que vous le lisez ?

O NON O  PARTIELLEMENT O ENENTIER

14.Si non, pOUI’QUOi ? (ensuite, allez directement a la question n°17)

O JENAIME PAS LIRE O JENAI PAS LE TEMPS
O ILYATROP D'INFORMATIONS O CANE M'INTERESSE PAS O AUTRES
15.Y trouvez-vous toutes les informations nécessaires ? O oul O NON

16. Sur une échelle de 1 a 5, évaluez la pertinence du contenu.

1 2 3 4 5
Pas du tout @ ® @ @ @ Tres pertinent
pertinent
17. Est-ce que vous préférez le format numérique ou papier ?
O NUMERIQUE O PAPIER O POURQUOI:

l‘ LA COMMUNICATION ECRITE GLOBALE

18. A quelle fréquence souhaiteriez-vous recevoir les supports écrits ?

O HEBDOMADAIRE O MENSUEL O TRIMESTRIEL

19. Consultez-vous les différents panneaux d’affichages de la ville ?

O oul O NON O POURQUOI:

20. Les différents panneaux d’affichages de la ville sont ils bien situés ?
O oul O NON O JENE SAIS PAS OU ILS SONT
21. Le visuel des moyens de communication vous donne t-il envie de lire ?

O oul O NON

22. Quels autres moyens de communication souhaiteriez-vous voir ?

Le questionnaire est a retourner a la Mairie de Lezennes.




